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SOP Layanan Penanganan Masalah Praktik Kependidikan

No Uraian Prosedur

Pelaksana Mutu Baku 

Mahasiswa
Dosen

Pendamping
Lapangan

Koordinator
PK Prodi

Unit KKN, PK, PI
& Magang
(Divisi PK)

UNY Kelengkapan Waktu Output Ket

1

Menyampaikan laporan
kejadian atau permasalahan
yang terjadi selama
pelaksanaan PK

Informasi
kejadian & data
mahasiswa

1 hari
Laporan
awal
masalah

2
Menerima laporan dan
menawarkan solusi

Data laporan
kejadian 1 hari

Informasi
masalah
diterima
Unit PK

3
Mengidentifikasi dan
menganalisis permasalahan
dan penawaran solusi lanjutan

Dokumen kasus 1 hari
Hasil
analisis
masalah

4
Mengkoordinasi dengan pihak
terkait untuk penanganan
permasalahan

Dokumen
koordinasi 1 hari

Tindak
lanjut
penangan
an

5
Menangani masalah sesuai
prosedur yang berlaku

Dokumen
penanganan
kasus

5 hari
Masalah
tertangani

Univer
sitas/
Mitra

6
Menyusun laporan penanganan
masalah sebagai dokumentas

Laporan kasus 1 hari
Dokumen
Kasus

7 Selesai


