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No Uraian Prosedur

Pelaksana Mutu Baku

Mahasisw
a

DPL
Koord.

PKL/PI/Ma
gang Prodi 

Unit KKN,
PK, PI &
Magang 

UNY Kelengkapan Waktu Output Keterangan

1
Menyampaikan permasalahan yang
terjadi

informasi dan data
permasalahan 1 hari

data mahasiswa
dan DPL

2 Menerima laporan masalah dan
menawarkan solusi

informasi dan data
permasalahan

1 hari data petugas

3
Melibatkan berbagai pihak yang
dapa mendukung penyelesaian
masalah

web magang.uny.ac.id 1 hari surat tugas

4 Menyelesaikan permasalahan
dengan unit terkait

surat permohonan 1-3 hari surat
permohonan

5 Menyusun laporan hasil penanganan
masalah

laporan 1-3 hari laporan

6 Selesai

SOP Layanan Dukungan dan Penanganan Masalah Program PKL, PI dan Magang

Tidak Selesai

 Selesai

 Selesai

Tidak Selesai

 Selesai

 Selesai


